
 Mass Alert Service (MAS) : il n’est pas possible d’envoyer de MAS pendant une simulation.                                                

Pourquoi PanicSafe ?
Transformez votre gestion de crise avec PanicSafe, la solution décentralisée et ultra-sécurisée qui
structure chaque étape critique. Remplacez les approches traditionnelles par un système robuste,
assisté par intelligence artificielle, pour garder le contrôle même dans les pires situations.
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Description des fonctionnalités 

Participants

PanicSafe organise efficacement la gestion de
crise en distinguant deux catégories
stratégiques de participants : les PERMANENTS,
automatiquement mobilisés dès le
déclenchement d'un incident et généralement
composés des collaborateurs internes ainsi que
partenaires privilégiés, et les TEMPORAIRES
(GUESTS), mobilisés ponctuellement selon les
besoins spécifiques et incluant typiquement des
intervenants externes comme les partenaires
techniques, experts juridiques ou consultants. 
Cette structure flexible permet d'adapter
rapidement l'équipe de gestion de crise à la
nature et à l'ampleur de chaque incident, tout en
garantissant une réponse immédiate grâce aux
membres permanents, parmi lesquels certains
peuvent également exercer le rôle
d'administrateur global de la plateforme pour
une gouvernance optimale.

SARA 

SARA est l'intelligence artificielle propriétaire au
cœur de PanicSafe qui révolutionne votre
gestion de crise tout en garantissant une
confidentialité absolue. 
Opérant exclusivement dans votre
environnement cloisonné et sans aucun partage
externe, SARA vous assiste de multiples façons :
optimisation de vos scénarios, estimation
précise des pertes financières potentielles,
recommandations tactiques en temps réel et
bien plus encore.
Cette puissante assistance numérique, incluse
dans tous les abonnements sans surcoût,
augmente considérablement l'efficacité de vos
équipes tout en préservant la sécurité de vos
données les plus critiques.

Scénarios

Les scénarios PanicSafe constituent le cœur de la solution en transformant des risques cybersécurité
théoriques en processus tactiques structurés et actionnables. 
La plateforme propose des scénarios prédéfinis couvrant les incidents les plus courants
(compromission de compte, fuite de propriété intellectuelle, compromission système...), chacun offrant
une méthodologie complète de qualification, endiguement, résolution et prévention d'escalade. 
Pour une personnalisation optimale, vous pouvez également créer des scénarios custom, sur mesure,
soit en adaptant un modèle existant à votre environnement spécifique, soit en développant un scénario
entièrement nouveau via l'option "Éditeur de scénario" ou avec l'aide de votre Partenaire. 
Important : ces scénarios opérationnels ne sont pas des scénarios d'entraînement, mais peuvent être
utilisés lors d'exercices de simulation dont vous définirez le cadre.

Simulateur de crise

Le Simulateur de crise PanicSafe offre un mode à la demande, planifiable par un Administrateur,
permettant de dérouler méthodiquement un scénario complet pour vérifier l'efficacité de vos
procédures. Après chaque simulation, un rapport détaillé analyse les temps de réponse, la qualité des
actions entreprises, vous garantissant ainsi une organisation véritablement préparée face aux crises
réelles.

Système d'Assistance et de Réponse Automatisée
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Description des fonctionnalités 

Mass Alert Service (MAS)

MassAlertService (MAS) constitue une solution
robuste de notification SMS massive intégrée à
PanicSafe, spécialement conçue pour informer
rapidement l'ensemble de vos collaborateurs
lors des phases critiques d'une crise. 
Offrant une flexibilité maximale, MAS permet
l'import de contacts via différentes méthodes
(manuelle et CSV).

Enregistrement audio & vidéo

PanicSafe enrichit votre gestion de crise avec
des capacités d'enregistrement multimédia
essentielles à la documentation et l'analyse
post-incident. 
L'enregistrement audio, automatiquement activé
pour toute cellule de crise est disponible sans
limitation dans tous les forfaits d'abonnement,
capture l'intégralité des échanges verbaux
pendant la gestion de l'incident. 
Complémentaire à cette fonction,
l'enregistrement vidéo peut être déclenché
manuellement selon les besoins spécifiques de
documentation visuelle, avec des capacités de
stockage définies selon votre niveau
d'abonnement, offrant ainsi une flexibilité
adaptée à la complexité et aux exigences
particulières de chaque organisation en matière
de traçabilité des interventions.

Espace de stockage

PanicSafe vous offre un véritable coffre-fort
numérique parfaitement sécurisé et totalement
indépendant de votre infrastructure,
exclusivement administrable par l’Administrateur
désigné. 
Cet espace dédié constitue la solution idéale
pour centraliser et protéger l'ensemble de vos
procédures et documents critiques
indispensables en situation de crise,
garantissant leur disponibilité même en cas de
compromission de vos systèmes internes. 
La sécurité de ce référentiel repose sur une
architecture de stockage décentralisée et un
chiffrement implémentant les algorithmes les
plus robustes, conformes aux recommandations
des principales agences gouvernementales
européennes de cybersécurité, notamment
l'ANSSI pour la France, assurant ainsi l'intégrité
et la confidentialité de vos ressources
stratégiques.

Archivage des crises

PanicSafe assure une traçabilité complète et
sécurisée de vos incidents grâce à son
processus d'archivage. 
Dès qu'une crise est résolue et sa cellule
désactivée, l'intégralité des données associées
(communications, décisions, actions,
enregistrements) est automatiquement collectée,
compressée et chiffrée dans un container
numérique hautement sécurisé. 
Cette archive, véritable mémoire
organisationnelle et éventuelle preuve légale, est
ensuite conservée dans un datacenter conforme
aux exigences réglementaires.
La période de rétention de ces archives
stratégiques varie selon votre niveau
d'abonnement, vous permettant d'adapter la
conservation à vos besoins spécifiques et
obligations sectorielles.

Note : Sa fonctionnalité distinctive "hors crise" vous
permet également d'émettre des alertes en dehors
d'un contexte de crise déclarée, comme lors
d'incidents informatiques nécessitant une déconnexion
immédiate du système d'information sans pour autant
activer l'ensemble du protocole de gestion de crise,
garantissant ainsi une communication d'urgence
adaptée à tous les niveaux de gravité.
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Les 3 phases clés de la gestion de crise avec PanicSafe

Cette phase préparatoire est fondamentale dans PanicSafe car elle pose les bases d'une gestion de
crise maîtrisée et efficace. Durant cette étape stratégique, vous configurez votre environnement en
renseignant les informations essentielles de votre entreprise (chiffre d'affaires, secteur d'activité, etc.),
identifiez précisément les Participants qui seront mobilisés lors d'incidents, et accédez aux
fonctionnalités disponibles selon votre niveau d'abonnement. 
Le cœur de cette préparation repose sur les scénarios prédéfinis élaborés par nos experts, dont le
nombre varie selon votre formule, chacun intégrant un workflow précis de tâches et d'actions
organisées méthodiquement. Chaque élément de ce workflow est attribué selon la méthode RACI
(Responsible, Accountable, Consulted, Informed) pour une clarification optimale des rôles et
responsabilités. Votre Coach SARA et votre Partenaire vous accompagnent activement tout au long de
cette configuration essentielle, garantissant ainsi que votre organisation dispose d'une structure de
réponse parfaitement opérationnelle avant même qu'une crise ne survienne.

Avant

Dès qu'une gestion de crise est déclenchée par un participant autorisé, PanicSafe active
instantanément le workflow du scénario correspondant et met en place la cellule de crise
opérationnelle. Les participants permanents et temporaires désignés sont immédiatement notifiés
et mobilisés au sein d'un environnement collaboratif où l'enregistrement audio démarre
automatiquement, tandis que la capture vidéo reste disponible en option. L'intelligence artificielle
SARA traite ces enregistrements en temps réel et peut également être enrichie directement par les
participants. La progression méthodique du workflow est assurée par un système de validation
rigoureux suivant la méthode RACI, où chaque tâche doit être explicitement approuvée par les acteurs
désignés comme Responsible et Accountable. Pour une flexibilité maximale, la plateforme permet
également d'intégrer des intervenants externes dans des espaces de discussion sécurisés dédiés,
facilitant le partage d'expertise et de documents sensibles sans compromettre l'intégrité du processus
global de gestion de crise.

Pendant

Une fois la crise résolue, PanicSafe orchestre la phase essentielle de clôture et d'analyse. L'ensemble
des données générées pendant l'incident (enregistrements audio et vidéo, messages échangés,
fichiers partagés, main courante, etc.) est automatiquement compressé, chiffré et archivé dans votre
espace sécurisé dédié pour une durée définie selon votre niveau d'abonnement. Cette archive
complète reste exportable pour consultation ultérieure dans votre propre environnement. 
Ce processus de debriefing assisté vous permet d'intégrer systématiquement les enseignements tirés
de chaque expérience, renforçant continuellement votre capacité de résilience et d'adaptation face aux
crises futures.

Après
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Les points clés
PanicSafe se distingue par quatre caractéristiques fondamentales qui en font une solution de
gestion de crise véritablement unique et robuste.

Il fonctionne comme un système parfaitement
autonome, transparent et résilient,
garantissant une disponibilité totale même
dans les situations les plus critiques.

Il opère indépendamment du système
d'information de votre entreprise, éliminant ainsi
tout risque de compromission croisée lors
d'incidents cybernétiques. 

Il intègre des mécanismes de chiffrement fort
et de vérification d'identité assurant
l'intégrité absolue des données et des
communications.

Il permet une personnalisation complète avec
un scénario dédié à chaque type de crise et une
équipe spécifiquement configurée pour chaque
situation, optimisant ainsi l'efficacité
opérationnelle et la pertinence des
interventions face à tout type d'incident.

Décentralisé

Ultrasécurisé Adapté

Déconnecté

Avec PanicSafe, 
transformez chaque crise en opportunité d'amélioration continue 

et renforcez la résilience de votre organisation face aux défis de demain.

Contactez-nous dès aujourd'hui pour une démonstration personnalisée de
PanicSafe et découvrez comment notre solution peut s'adapter aux besoins
spécifiques de votre entreprise.

Prêt à révolutionner votre gestion de crise ?
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