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Découvrez Copilot : 
Votre compagnon IT 
par excellence 


Libérez votre potentiel IT

10X
Résolution plus 

rapide des tickets

90%
Des utilisateurs d'Atera 

Copilot signalent 
des solutions exactes

11-13 
D’heures gagnées 
en moyenne par 

semaine

Copilot est votre compagnon informatique spécialisé, 
doté d'une IA, qui améliore vos capacités et transforme 
la façon dont vous gérez votre informatique. Avec Copilot 
à vos côtés, vous pouvez naviguer dans les complexités 
des opérations informatiques avec des niveaux élevés 
de confiance et d'efficacité.

Exploitez toutes les capacités de Copilot, 
alimenté par Action AI™
Action AI™ est une fusion d'Azure OpenAI et de la technologie exclusive 

d'Atera. Cette architecture de pointe fournit l'intelligence qui alimente 

Copilot. Action AI™ vous offre les capacités de nouvelle génération 

nécessaires pour obtenir des résultats exceptionnels.

Améliorez l'efficacité de l'organisation. Fournissez une 
assistance supérieure aux employés et aux clients avec 
une rapidité et une cohérence accrues.

Donnez à votre équipe les moyens de relever n'importe 
quel défi informatique. Augmentez votre productivité sans 
augmenter vos effectifs.

Relever le niveau de qualité en minimisant les tâches 
répétitives, en supprimant l'impact des erreurs humaines 
et en augmentant l'agilité de l'organisation.

https://www.atera.com/
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L'avenir de l'IT commence ici
Copilot est la clé de l'amélioration de vos opérations IT, donnant à chaque technicien le 
pouvoir de fournir des résultats exceptionnels à n'importe quelle échelle

Rapidité 
 
Travailler plus vite, 
gagner du temps

Diagnostic en temps réel de l'appareil

Identifiez et résolvez n'importe quel problème en quelques secondes

Actions générées par l'IA

Recevez des suggestions d'actions précises basées sur 

sur la base des diagnostics de Copilot

Résumés instantanés des tickets

Obtenez des résumés clairs et concis de chaque ticket

Productivité
 
Accroître 
l'efficacité, garantir 
la précision

Réponses générées automatiquement

Fournissez des réponses cohérentes et fiables à chaque 
requête de l'utilisateur final

Génération de scripts

Utilisez des descriptions simples pour générer des 

des scripts complexes

Générer des lignes de commande

Traduisez vos mots en lignes de commande précises

Génération d'OID

Obtenez des OID de réseau sur mesure à partir de simples 
descriptions textuelles

Qualité 
 
Optimisez la 
production, adaptez 
les solutions

Chat avec Copilot

Optimisez les solutions en fournissant un contexte par le biais d'un 
simple chat

Connexion à la base de connaissances

Reliez Copilot aux données de votre entreprise pour améliorer ses 
capacités contextuelles

Création d'une base de connaissances

Générez des articles de base de connaissances directement à partir des 
résolutions de vos tickets

https://www.atera.com/
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Redéfinir la norme d'excellence IT

Contactez notre équipe commerciale dès aujourd'hui pour en savoir plus sur 

la façon dont Copilot peut transformer vos opérations informatiques.

“
Le générateur de scripts Open AI d'Atera a changé la 
donne pour mon équipe. Au lieu de faire appel à un moteur 
de recherche et de perdre du temps à trouver le bon script 
à exécuter, il nous suffit de décrire le problème et nous 
recevons en quelques secondes un script à examiner et 
à exécuter sur les appareils à distance. Cela a 
considérablement amélioré le temps de résolution."

John Merrick | SWNS Media Group

“
J'ai utilisé le Copilot AI pour créer des scripts, automatiser 
des tâches et résoudre des erreurs de manière rapide 
et efficace. AI m'a permis d'économiser du temps et des 
efforts, et m'a également aidé à acquérir de nouvelles 
compétences et techniques... Je le recommande à tous 
ceux qui souhaitent améliorer leur productivité et 
leurs performances."

Joseph Smith | AFP Technology

“
Grâce aux solutions suggérées par l'IA d'Atera, nous 
pouvons résoudre rapidement et efficacement les 
problèmes des clients, ce qui garantit une expérience 
d'assistance fluide et satisfaisante."

Raymond Maronga | InnovateIT

Le Copilot d'Atera permet aux organisations de dépasser les 
limites technologiques

https://www.atera.com/
https://www.atera.com/ai-contact-sales-2/

